COMMUNITY ACTION ALLIANCE

WRAP

Water Residential
Assistance Program

PROGRAM BENEFITS

- Assistance up to $300 per
household. ($25 per month x 12 months)

* Home water audit & minor plumbing
repairs up to $1,000 for homeowners
above 120% of average usage.

« Water saving kits and consumer
training classes.

« Supportive WRAP-Around Services.

(A GLWA

Great Lakes Water Authority

WRAP funding is
made possible by the
Great Lakes Water Authority

WRAP PARTICIPANT
QUALIFICATIONS

+ Have income at or
below 150% of poverty
threshold

* Provide proof of
residency and income

* Provide renter’s proof
of responsibility for
water on lease

- Sfay current on
monthly bill payment
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COMMUNITY ACTION ALLIANCE WRAP PROGRAM

Community Action Alliance will deliver WRAP
through our Empowerment Pathway Model
- a custom designed service plan to help
residential customers in the Great Lakes
Water Authority ervice area to access bill
assistance, water conservation measures,
and navigate resources and WRAP-around
supports on a pathway toward self-sufficiency.

HOUSEHOLD INCOME ELIGIBILITY FOR WRAP IS 150% OF POVERTY:

HOUSEHOLD MEMBERS HOUSEHOLD INCOME

1 $18,210
$24,690
$31,170
$37.650
$44,130
$50,610
$57,090
$63,570
$70,050
10 $76,530
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WRAP’s mission is to administer
the distribution of WRAP
funding to eligible, low-

income households in GLWA
service areas with a vision to
create a transformative water
utility assistance program
focusing on bill assistance,
conservation, and self-
sufficiency initiatives.

CALL 313.386.WRAP (9727)

or visit www.waynemetro.org/WRAP

* City of Detroit residents who are not eligible for WRAP assistance can enroll in the DWSD 10/30/50 Payment Plan. The
plan allows for customers to pay down arrears by spreading them across future payments. For more information please call

313.267.8000 or visit www.detroitmi.gov/dwsd.



COMMUNITY ACTION ALLIANCE

WRAP

Water Residential
Assistance Program

BENEFICIOS DEL PROGRAMA

- Asistencia de hasta $300 por hogar.

($25 por mes durante 12 meses)

+ Auditoria del agua en el hogary
reparaciones menores de plomeria
de hasta $1,000 para propietarios
de hogares con mdas del 120% de
uso promedio.

- Kits de ahorro de agua y clases de
capacitacion para consumidores.

* Servicios de apoyo integrales para
el programa WRAP.

&
»
© o
«©

..
(-

LLAME AL: 313.386.WRAP (9727)° .

(A GLWA

Great Lakes Water Authority

Great Lakes Water Authority
es la empresa responsable de aportar los
fondos para el programa WRAP.

REQUISITOS PARA
PARTICIPAR EN WRAP

- Tener ingresos equivalentes
a un 150% o menos del
umbral de pobreza.

* Presentar un comprobante
de residencia e ingresos.

* Presentar un comprobante
de responsabilidad del
pago del agua en el caso
de inquilinos.

* Estar al dia con el pago de
las facturas mensuales.

o visite www.waynemetro.org/WRAP
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PROGRAMA WRAP DE COMMUNITY ACTION ALLIANCE

Community Action Alliance ofrecerd el programa
WRAP a través de nuestro modelo denominado
EmpowermentPathway Model, un plande servicio
disenado especialmente para ayudar a los
clientesresidencialesdeldreadeserviciode Great
Lakes Water Authority a recibir asistencia con las
facturasy las medidas de conservacion del agua,
y a conocer los recursos y la ayuda del programa
integral WRAP para llegar a ser autosuficientes.

EL CRITERIO DE ELEGIBILIDAD PARA WRAP SEGUN EL INGRESO DEL HOGAR ES DEL 150% DEL UMBRAL DE POBREZA:

MIEMBROS DEL HOGAR INGRESOS DEL HOGAR

‘ $18,.210 La misién de WRAP es
administrar los fondos de los

2 $24.690 que dispone para hogares

3 $31,170 elegibles de bajos ingresos en

4 $37.650 las dreas de servicio de GLWA

con la visiéon de crear un

0 $44.130 programa de asistencia para

6 $50,610 el servicio pUblico de agua

7 $57,090 que se centre en iniciativas
que fomenten la ayuda con

g hec. s/t las facturas, la conservacion y

9 $70,050 la autosuficiencia.

10 $76,530

LLAME AL: 313.386.WRAP (9727)

o visite www.waynemeiro.org/WRAP

* Los residentes de la ciudad de Detroit que no sean elegibles para recibir asistencia a través de WRAP pueden inscribirse en
el Plan de pago DWSD 10/30/50. El plan les permite a los clientes pagar deudas mediante la distribucion de las deudas en
pagos futuros. Para obtener mds informacién, llame al 313.267.8000 o visite www.detroitmi.gov/dwsd.



COMMUNITY ACTION ALLIANCE

WRAP

Water Residential
Assistance Program

(A GLWA

Great Lakes Water Authority
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COMMUNITY ACTION ALLIANCE

WRAP

Water Residential WRAP kob nyioj pab

raug txiav txim los ntfawm

A SSi STG nce P rog ram Feem Tso Cai Ntawm Great Lakes Water Authority

(A GLWA

Great Lakes Water Authority

COV TXIAJ NTSIG NTAWM U LIEES s LR
QHOV KEV PAB : NTAWM WRAP
. KEV MUAIJ CAI UA
- Kev pab nau txog $300 toj ib tsev .+ Muagjcov nyiaj khwv tau los .
neeg.($25 toj hli x 12 hlis) fxog los sis gis dua 150% nfawm

theem neeg txom nyem

- Kev tshuaj xyuas thiab kho cov kav

. « muab cov nfaub ntawv ua pov :
dej hauv tsev ntau txog $1,000 rau .

. . : ] thawj txog ghov chaw nyob [

cov tswv tsev uas siv dej tshaj 120%. y thiab cov nyioj khw tau los ghiar +

« Cov lus ghia pab txuag dej thiab .+ Muab cov ntaub ntawv ua pov -
kev cob ghia txog kev siv de,;. : thawj nfawm tus neeg xauj fsev .

nyob thiab kev xauj dej siv

« Ntsig Txog Kev Pab Txhawb WRAP-
Ntsig Txog Cov Kev Saib Xyuas.

« Tseem them raws li cov nqi siv
dej raws hli tam sim no

©0

HU: 313.386.WRAP (9727) °

los sis mus saib ntfawm www.waynemetro.org/WRAP
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KEVNQISTESUAHAUV ZEJ ZOG RAU QHOV KEV PABTXHAWB

NTAWM WRAP

KevNagisTesUaHauvZejZogyuavpabWRAPlIosntawm
pebQhov Qauv Kev Pab Txhawb (Empowerment
Pathway Model) - ib fug neeg ghua uas tau tawm
gauv Npaj saib xyuas pab rau cov neeg ghua nyob
hauv lub zos hauv Great Lakes Water Authority
thaj chaw saib xyuas yuav tau txais kev pab them
cov nqi dej, cov kev tswj xyuas dej, thiab kev ghia
txog cov dej thiab WRAP-ntsig txog cov kev pab
txhawb txog kev pab txuag dej rau yug tus kheej.

COV NYIAJ KHWV TAU LOS UAS MUAJ CAI TAU TXAIS KEV PAB NTAWM TSEV
NEEG RAU WRAP YOG 150% NTAWM THEEM TXOM NYEM:

COV TSWV CUAB HAUV COV NYIAJ KHWV TAU

TSEV NEEG LOS HAUV TSEV NEEG WRAP lub luag haujlwm yog
1 $18,210 . i
tswj xyuas kev pab nyiqj
2 $24.690 ntawm WRAP rau cov neeg
3 $31.170 muaj cai raug pab, cov tsev
4 $37,650 neeg khwv nyiqj tau tsawg rau
5 $44,130 hauv GLWA thaj chaw saib
6 $50,610 Xyuds nrog rau muaj lub hom
- $57,090 phiagj los tsim ghov kev pab
8 $63,570 them rcuf cov nqi dej, kev isw1.
xyuas, thiab kev pab txuag dej
9 $70,050 .
rav yus tus kheej.
10 $76,530
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HU: 313.386.WRAP (9727 -*

los sis mus saib ntfawm www.waynemetro.org/WRAP

*Cov neeg nyob hauv Lub Nroog Detroit uas tsis muaj cai tau fxais kev pab nfawm WRAP tugj yeem fso npe rau hauv DWSD
10/30/50 Qhov Kev Npaj Them Ngi. Qhov kev npaj them ngi no yuav ua rau cov neeg siv dej them cov nqgi uas tseem tsis tau them ib
gho zuj zus mus rau yav tom ntej. Yog xav paub ntau ntxiv thov hu rau 313.267.8000 los sis mus saib ntawm www.defroitmi.gov/dwsd.



